EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

La mayoria de las teorias psicoldgicas del aprendizaje son modelos explicativos que han sido
obtenidos en algunas situaciones experimentales, y pueden explicar relativamente el funcionamiento
real de los procesos naturales del aprendizaje incidental y formal.

Al analizar las derivaciones educativas que pueden extraerse de las teorias de aprendizaje mas
significativas, pueden distinguirse dos amplios enfoques con sus diferentes corrientes, las teorias
asociacionistas y las teorias mediacionales.

Las teorias asociacionistas conciben el aprendizaje como un proceso ciego y mecanico de asociacion
de estimulos y respuestas, provocado y determinado por condiciones externas, ignorando la
intervencién de variables de la estructura interna.

Las teorias mediacionales, por el contrario, consideran que en todo aprendizaje intervienen, las
“peculiaridades de la estructura interna”. El aprendizaje es un proceso de conocimiento, de
comprension de relaciones, donde las condiciones externas (experiencias concretas) actian mediadas
por las condiciones internas (observacion reflexiva). La explicacion de cdmo se construyen los
esquemas internos que intervienen en las respuestas conductuales condicionadas por el medio, es un
propdsito importante para entender como se aprende.

TEORIAS QUE EXPLICAN EL APRENDIZAJE
1. LA TEORIA DEL CONDICIONAMIENTO

Las derivaciones educacionales principales en que se apoya esta teoria, suponen una concepcién del
ser humano se asienta en el siguiente principio: “el ser humano es el producto de las contingencias
del medio”.

En esta perspectiva el propdsito de la psicologia es conocer tales contingencias y controlar en lo
posible sus efectos reforzantes para la conducta humana. Todo en la vida, objetos, situaciones,
acontecimientos, personas, instituciones, tienen un valor que refuerza (o suprime) una u otra
conducta.

La educacion se convierte en una simple tecnologia para programar refuerzos (o supresores) en el
momento oportuno, reduciendo la ensefianza a preparar y organizar las situaciones de reforzamiento
(o inhibicidn) que facilitan la adquisicion de los esquemas y tipos de conductas deseados. Una vez
determinada la conducta que se va a configurar, se establecen las contingencias de reforzamiento
necesarias). Al darse de esta manera la interpretacion del aprendizaje, la teoria no considera conocer
las variables internas de cada individuo (sus estructuras mentales previas) y desprecia la importancia
de la dindmica propia del aprendizaje (riqueza del ensefaje?).

1 * Ensefiaje: Denominacion del proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso Gnico e inseparable, que propuso Enrique
Pichon-Riviére en concordancia con Paulo Freire: “Ensefiar y aprender son visualizados como aspectos de un movimiento que
constituye una unidad”. Los dos autores concuerdan en que en el rol del que ensefia y el del que aprende no son estéticos, sin0
alternantes. Son funciones que circulan en un vinculo. Esto habla de una concepcion de la validez de los distintos tipos de
conocimiento e implica una redefinicion del ensefiar y el aprender.



La critica mas rigurosa al conductismo se alza al considerar soélo las relaciones entre estimulo y
respuesta, dejando lo que ocurre en el individuo al aprender como una caja negra, es decir no
interesa.

Dos son los supuestos fundamentales en que se asientan los procedimientos didacticos del
conductismo: por una parte, la consideracién del aprendizaje como un proceso ciego y mecanico de
asociacion de estimulos, respuestas y recompensas; por otro, la creencia en el poder absoluto de los
reforzadores siempre que se apliquen adecuadamente sobre unidades simples de conducta.

Apoyada en estos dos pilares, la educacion y en concreto la ensefianza, se convierten en una
tecnologia que prepara las caracteristicas de cada situacion y regula la administracion de refuerzos.
No hay variables enddgenas, internas, solo hay una organizacién estudiada del escenario, de forma
que cada componente juegue su papel y en cada momento actue el reforzador apropiado. Se fija y se
aprende cada elemento por reforzamiento y se provoca la secuencia de conducta apetecida.

Reforzar con premios concretos cada tarea de aprendizaje, puede ser eficaz, pero pedagdgicamente
cuestionable, porque puede acostumbrar a los alumnos a situar extrinsecamente los motivos de su
trabajo. En cualquier caso, es necesario cuestionar el principio de eficacia conductista, que se refiere
a una eficacia a corto plazo y sobre tareas simples de aprendizaje. Sin contar con lo que ocurre
internamente no hay eficacia duradera en los procesos educativos. La eficacia a largo plazo se sitia
en la calidad de las estructuras internas, de los esquemas de pensamiento, no en asociaciones
pasajeras.

2.- LA TEORIA DE LA PSICOLOGIA GENETICO-COGNITIVA (EL COGNITIVISMO)

Es realmente dificil y comprometido realizar una breve sintesis de una corriente tan rica, tan
estructurada y tan fecunda como la psicologia genético-cognitiva. Desde el inestimable trabajo y la
incomparable clarividencia de PIAGET y la escuela de Ginebra que se forma en torno a él, la
extraordinaria potencia tedrica de los principios y planteamientos de esta corriente no han dejado de
imponerse y desarrollarse, desde el comienzo del segundo tercio del siglo XX hasta nuestros dias.

A partir de la indiferencia del Conductismo plasmada en la “caja negra”, parece obvia la necesidad de
clarificar el funcionamiento de la estructura interna del organismo, como mediadora de los procesos
de aprendizaje. La psicologia genético-cognitiva enfrenta de cara el problema y presenta algunos
principios de explicacién. ¢Qué es, como funciona y como se genera esa instancia mediadora?

Asi es evidente que las estructuras internas condicionan el aprendizaje. El aprendizaje provoca la
modificacion y transformacién de esas estructuras que al mismo tiempo, una vez modificadas,
permiten la realizacion de nuevos aprendizajes de mayor riqueza y complejidad, como un movimiento
de evolucidn en espiral, en cuyo centro se encuentra la actividad. El aprendizaje es tanto un factor
como un producto del desarrollo.

Las estructuras cognitivas internas son los mecanismos reguladores a los cuales se subordina la
influencia del medio. Son el resultado inicialmente de procesos genéticos, se construyen en procesos
de intercambio. Por ello, se denomina a esta mirada tedrica como constructivismo genético, es decir
el aprendizaje construye basado en el desarrollo actual, para construir un nuevo conocimiento sobre
el anterior.



Dos son los movimientos que explican el proceso de construccion: la asimilacién, proceso de
integracion de los objetos o conocimientos nuevos a las estructuras viejas, anteriormente construidas
por el individuo; y la acomodacién, reformacion y elaboracion de estructuras nuevas como
consecuencia de la incorporacion anterior. Ambos movimientos constituyen la adaptacion activa del
individuo que actua y reacciona para compensar las perturbaciones generadas en su equilibrio
interno por la estimulacién del ambiente. Esta relacién entre aprendizaje y desarrollo lleva al
concepto de "nivel de competencia', es decir que es capaz de hacer de hacer el individuo luego
del aprendizaje.

El conocimiento obtenido no es nunca una mera copia figurativa de lo real, es una elaboracion que
desemboca en la adquisicion de representaciones mentales organizadas de lo real y en la formacion
de herramientas de conocimiento.

La percepcion, la representacion simbdlica y la imaginacion, llevan implicito un componente de
actividad fisica, fisioldgica o mental. En todas estas tareas hay una participacion activa del sujeto en
los diferentes procesos de exploracion, eleccién, combinacion y organizacion de las informaciones. La
actividad, es la constante de todo tipo de aprendizaje.

Dentro de este proceso que explica la génesis del pensamiento y la conducta, cuatro son los factores
principales que intervienen en el desarrollo de las estructuras cognitivas (aprendizajes): maduracion,
experiencia fisica, interaccion social y equilibrio.

3.- EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Las aportaciones de Ausubel

El aprendizaje significativo aportado conceptualmente por Ausubel, se opone al aprendizaje
mecanico repetitivo, memoristico. Comprende mas bien la adquisicion de nuevos significados.

Las condiciones precisas del aprendizaje significativo implican que: "La esencia del aprendizaje
significativo reside en que las ideas expresadas simbdlicamente son relacionadas de modo no
arbitrario, sino sustancial, con lo que el alumno ya sabe. El material que aprende es potencialmente
significativo para él". Asi pues, la clave del aprendizaje significativo esta en la vinculacion sustancial
de las nuevas ideas y conceptos con el bagaje cognitivo del individuo. Asi volvemos al circulo del
aprendizaje en espiral.

Para el aprendiz las dimensiones que Ausubel distingue en la significatividad potencial del material de
aprendizaje son: La Significatividad (o significacion) logica, que implica coherencia de los
contenidos del material, secuencia ldgica en los procesos y consecuencia en las relaciones entre sus
elementos componentes y la Significatividad (o significacion) psicologica, que sus contenidos
sean comprensibles desde la estructura mental que posee el sujeto que aprende.

Asi la potencialidad significativa del material es la primera condicién para que se produzca
aprendizaje significativo. El segundo requisito es la disposicion positiva del individuo respecto o
hacia el aprendizaje. Una disposicidon tanto momentanea como permanente o estructural, se refiere al
componente motivacion emocional, actitudinal, que esta presente en todo aprendizaje.



El aprendizaje significativo requiere condiciones precisas respecto a tres dimensiones: ldgica,
cognitiva y afectiva. El nlcleo central de esta teoria del aprendizaje reside en la comprension del
ensamblaje de material novedoso con los contenidos conceptuales de la estructura mental del sujeto.

"La estructura mental del alumno tiene que incluir los requisitos de capacidad intelectual, contenido
ideativo y los antecedentes experienciales" (Ausubel, 1972).

Los nuevos significados se generan en la interaccién de la nueva idea o concepto potencialmente
significativo, con las ideas pertinentes, ya poseidas por el alumno de su estructura mental. Es
evidente, segin Ausubel, que el contenido ideativo del individuo se enriquece y modifica
sucesivamente con cada nueva incorporacion.

El material aprendido de forma significativa es menos sensible a las interferencias a corto plazo y
mucho mas resistente al olvido, por cuanto no se encuentra aislado, sino asimilado a una
organizacidon conocimientos referentes a la misma area tematica.

Para Ausubel, la transferencia una estructura rica en contenidos y correctamente organizada
manifiesta una potente capacidad de aplicacion a mudltiples situaciones concretas (transferencia
lateral), como de solucidon de problemas y formalizacion de nuevos principios a partir de los ya
poseidos (transferencia vertical).

Ninguno de estos resultados puede alcanzarse en el aprendizaje repetitivo, memoristico y sin sentido.
En ese tipo de aprendizaje la adquisicion es costosa y rutinaria, la retencidon estd cuajada de
interferencias y la transferencia es de caracter mecanico, restringida a las situaciones con elementos
estrictamente idénticos a todos aquellos en que se aprendié el material.

4.- EL PUNTO DE VISTA DE LA PSICOLOGIA DIALECTICA (EL APRENDIZAJE SOCIAL)

Bajo la orientacion de los principios psicoldgicos de la escuela soviética se desarrolla una psicologia,
que durante al menos los ultimos 70 afios ha producido y sigue produciendo aportaciones de interés
al campo del aprendizaje y del desarrollo cognitivo. Vygotsky, Luria, Leontiev, Rubinstein,
Iublinsckaia, Talyzina y Galperin son entre otros, sus principales representantes.

La primera aportacion que condiciona las restantes, es la concepcidn de la relacidén entre aprendizaje
y desarrollo. El aprendizaje esta en funcién de la comunicacion y del desarrollo. El psiquismo y la
conducta intelectual adulta es el resultado de una peculiar y singular impregnacion social del
organismo de cada individuo.

Sera necesario, para comprender cualquier fendmeno de aprendizaje, determinar el nivel de
desarrollo alcanzado en funcidn de las experiencias previas, considerando el grado de complejidad
alcanzado por las estructuras funcionales del cerebro. Es este uno de los aportes mas significativas
de Vigotsky (1973), desde la perspectiva educativa, el nivel de desarrollo alcanzado no es un punto
estable, sino un amplio y flexible intervalo.

Es muy importante la comprensidn de este principio, el area de desarrollo potencial o zona de
desarrollo proximo, pues es precisamente el eje de la relacién dialdgica entre aprendizaje y
desarrollo. Lo que el alumno puede hacer hoy con ayuda, favorece y facilita lo que haga solo



manana.

“El aprendizaje engendra un area de desarrollo potencial, estimula y activa procesos internos en el
marco de las interrelaciones" (Vygotsky, 1973, pag. 57). En evidente oposicion a Piaget, Vygotsky
llega a afirmar que el desarrollo sigue al aprendizaje, puesto que éste es quien crea el area de
desarrollo potencial.

Esta teoria destaca el valor de la instruccidn, de la transmisidén educativa, de la actividad tutoriada,
mas que de la actividad experimental del nifio por si solo, atribuyendo una importancia fundamental
al desarrollo del lenguaje, puesto que la palabra es el instrumento mas rico para trasmitir la
experiencia histdrica de la humanidad. El lenguaje, es el instrumento prioritario de transmision social.

Luria afirma que, a través del lenguaje, de la generalizacidon verbal, el nifio se aduefia de un nuevo
factor de desarrollo, la adquisicion de la experiencia humana social... El lenguaje es asimilado en la
comunicacién que se desarrolla con los adultos y pronto se transforma establemente en medio de
generalizacién, en instrumento de pensamiento y en instrumento para regular el comportamiento
(Luria, 1973).

Por otra parte, también para esta teoria como consecuencia de su caracter constructivista, la
actividad del individuo es el motor fundamental del aprendizaje y el desarrollo. De hecho, la actividad
no se concibe Unica ni principalmente como el intercambio aislado del individuo con su medio fisico,
sino como la participacién en procesos, generalmente grupales, de bulsqueda cooperativa, de
intercambio de ideas y representaciones y de ayuda en el aprendizaje, en la adquisicion de la riqueza
cultural de la humanidad.

Por ejemplo, cuando el nifo se pone en contacto con objetos materiales no sélo conecta con colores,
formas, espacios, volimenes, pesos y demas caracteristicas fisicas de los objetos e instrumentos,
sino que se pone en contacto también con la intencionalidad social que subyace a su construccion,
asi como con la funcionalidad social con la que se utiliza dicho objeto o artefacto en los procesos de
uso o intercambio.

Si el nifio en sus intercambios espontaneos con el medio fisico y psicosocial se pone en contacto con
el sentido de los objetos, artefactos, instituciones, costumbres y todo tipo de producciones sociales,
es razonable que la escuela, de forma sistematica, cuide la adquisicion mas depurada y organizada
del sustrato de ideas, significados e intencionalidades que configuran la estructura social y material
de la comunidad donde se desarrolla la vida del futuro ciudadano.

5.- EL APRENDIZAJE COMO PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El modelo de Procesamiento de Informacién como intento de explicar la conducta cognitiva del ser
humano es relativamente reciente. Considera al ser humano como un procesador de informacion,
cuya actividad fundamental es recibir informacion, elaborarla y actuar de acuerdo con ella. Es decir,
todo ser humano es un activo procesador de su experiencia mediante un complejo sistema en el que
la informacion es recibida, transformada, acumulada, recuperada y utilizada.

Los elementos estructurales son tres:



1. Registro sensitivo: que recibe informacion interna y externa.

2. Memoria a corto plazo: que ofrece breves almacenamientos de la informacion seleccionada.

3. Memoria a largo plazo: que organiza y conserva disponible la informacion durante periodos
mas largos.

Las cuatro categorias de procesamiento o programas de control del procesamiento de la
informacién son:

- Atencién: que trabaja con orientaciones selectivas y asimilaciones de estimulos especificos.

- Codificacion: que implica la traduccion a simbolos de los estimulos de acuerdo con varios
factores (caracteristicas fisicas, semanticas).

- Almacenamiento: retencion organizada de la informacién codificada.

- Recuperacion: que implica la utilizacién posterior de la informacion almacenada para guiar los
resultados y respuestas.

El procesamiento de informacién comienza con los procesos de seleccion de estimulos que
tienen lugar en los sentidos en virtud de los mecanismos de atencion. Parece ser que el
contexto fisico, el contexto temporal, la familiaridad del estimulo y las categorias conceptuales
son los principales factores que influyen en nuestra percepcion.

Una vez seleccionada la informacién, se codifica y se almacena por breves periodos de tiempo
en la memoria a corto plazo. También aqui existen unos mecanismos que determinan el modo
de almacenamiento. Se acepta que el tiempo de exposicidn al estimulo, la repeticion, el puesto
que ocupa el item en una serie y los procedimientos mnemotécnicos, como sistemas de
simplificacién del material a retener, tienen una importancia decisiva en el qué, y el cdmo
memorizar a corto plazo.

La retencién y la recuperacién son los dos programas de control que determinan el
procesamiento de informacién en la memoria a largo plazo. La retencién es un fendmeno
dependiente del modo en que la informacién ha sido codificada y asimilada al material existente.
La recuperacién, por su parte, es presentada como un programa que implica activos procesos
de reconstruccion y organizacién situacional del material recuperado.

Tal vez, los fendmenos mas ampliamente resaltados sean los referentes a la organizacion y
significatividad del material almacenado en la memoria a largo plazo. Ello implica que el
almacenaje no se realiza de forma aislada y arbitraria, sino por asimilacién significativa de las
nuevas informaciones a los propios sistemas de categorias y significados, previamente
construidos.

Las limitaciones mas importantes de estos planteamientos desde la perspectiva educacional
podriamos resumirlas en las siguientes proposiciones:

- Primera, la debilidad del paralelismo entre la maquina y el ser humano: Como afirma Bower
""que una maquina realice trabajo inteligente no significa, en modo alguno, que lo haga igual
que nosotros". (Newell, Shaw y Simon, 1958, pag. 437).

-Segunda, la importancia de la laguna afectiva. En el modelo de procesamiento de informacion
por simulacion no tiene cabida, ni por tanto explicacion, la dimension energética de la conducta
humana. Las emociones, los sentimientos, la motivacién, la interaccidon social, en definitiva, la
personalidad, son factores de capital importancia en el aprendizaje que reciben escasa o nula
consideracion en estos modelos.



-Tercera, sus propuestas tienen una orientacion cognitiva, que ignora la dimension ejecutiva y
comportamental del desarrollo humano. Partiendo del supuesto de la continuidad entre el
conocimiento y la accion, procesada correctamente la informacidon se asume con el requisito
imprescindible y suficiente para regular racionalmente la conducta. Sin embargo, en la practica
cotidiana y escolar, es bien conocida la disociacién entre conocimiento y conducta, entre el
procesador y el ejecutor humano. No existe una relacién lineal entre lo que uno dice, lo que uno
piensa y lo que uno hace. A diferencia del modo de procesar la informacién y ejecutar las
rutinas por parte de la maquina, entre el conocimiento y la accién, en el alumno se intercalan
complejos y contradictorios procesos de toma de decisiones, entre los que aparece con total
relevancia la forma de sentir, el rico y complicado terreno de las emociones, tendencias y
expectativas individuales y sociales.

El proximo paso sera sin duda, el considerar como hoy por hoy, la inteligencia artificial ha
logrado disefios que permiten a las maquinas desarrollar procesos de aprendizaje, es decir
modificar su conducta futura a partir de experiencias actuales. Esta consideracién es mas
interesante aun, cuando uno considera que las estrategias de aprendizaje que se aplican en
estos dispositivos han sido derivados del comportamiento de redes neuronales que llevan a cabo
el trabajo en el ser humano.

6. TEORIA DEL APRENDIZAJE POR OBSERVACION

El aprendizaje por observacion, segun Albert Bandura, es un proceso mediante el cual las
personas adquieren nuevas conductas, habilidades o conocimientos al observar el
comportamiento de otros (modelos) y las consecuencias de sus acciones. Este concepto es
clave en la teoria del aprendizaje social de Bandura.

El proceso implica cuatro elementos fundamentales:

1. Proceso de Atencion: El individuo debe enfocarse en el modelo y su conducta. Para
que se produzca el aprendizaje por observacidn es necesario que en una primera
instancia el observador dirija su atencidn a las caracteristicas y los aspectos mas
relevantes de la situacion observada. Los procesos atencionales seran entonces los
reguladores de la exploracion y la seleccion de la informacidn que sera aprendida.

2. Proceso de Retencion: La conducta observada debe ser memorizada. Para que la
informacidn sea recordada es necesario que el observador codifique simbdlicamente la
informacidn modelada, para que esto suceda, debe representarla mentalmente, ya sea
como imagenes visuales y/o construcciones verbales. En esta fase del aprendizaje por
observacién es imprescindible el repaso mental de los elementos de la conducta deseada
y la practica real de la misma.

3. Proceso de Generacion (Reproduccion): El observador debe ser capaz de imitar la
accion aprendida, logrando acercarse mas especificamente a la conducta modelada, esto
se logra por medio de la practica, la retroalimentacién y el entrenamiento de la
conducta. El observador en esta fase lograria eventualmente llevar a cabo la conducta
observada de forma mas precisa y experta. Esta condicionalidad en la reproduccion de la
accién motora depende del cuarto proceso del aprendizaje por observacion.



4. Proceso de Motivacion: La ejecucién de la conducta depende de la expectativa de
recompensas 0 evitar castigos. En consecuencia, el aprendiz observador podria adquirir
una nueva habilidad, reteniendo y recordando las capacidades necesarias para llevarla a
cabo y sin embargo nunca ejecutarla. Los factores que determinan esta diferencia son
los incentivos con los que cuenta el observador antes de ejecutar determinada conducta,
por lo tanto, si el observador anticipa que sera reforzado por realizarla es probable que
lo haga, por el contrario, si la “lectura” inicial evoca una consecuencia negativa, esta
conducta tiene vastas probabilidades de no ser ejecutada.

El aprendizaje por observaciéon esta regulado por los cuatro procesos revisados anteriormente,
éstos enmarcan un esquema de procesamiento de la informacién por el cual se describen las
principales etapas del aprendizaje por observacidn, partiendo por el ingreso del influjo de
informacidén al observador y concluyendo eventualmente en la reproduccion de una accion.

Sin embargo, hay ciertos elementos que determinan estos cuatro procesos, dandole ciertos
matices a los ya mencionados. Estos elementos se encuentran en distintos momentos de los
procesos del aprendizaje por observacién y se conocen como factores del aprendizaje por
observacion.

El primer factor asociado es el nivel de desarrollo del observador, el aprendizaje se vera
afectado por las habilidades cognitivas (capacidades) con las que cuenta el aprendiz observador,
entendiéndolas como su habilidad para administrar la atencién, capacidad para procesar
informacidn, repertorio de estrategias de memorizacion y retencidn con las que cuenta, nivel de
desarrollo de los mecanismos para codificar la informacion, entre otras.

Otro factor del que depende el aprendizaje por observacion, es el estatus del modelo, es
decir las caracteristicas del individuo observado son cruciales a la hora de aprender, entre ellas
se puede considerar: el prestigio, la competencia, entusiasmo y poder con el que cuenta el
modelo. Estas caracteristicas le entregan cierta informacion al aprendiz observador sobre la
valorizacion social de los actos.

Un factor caracteristico del modelo son las consecuencias vicarias, es decir, las
consecuencias que experimentan los modelos al realizar una conducta, generan informacion que
determinara la motivacion del observador por realizar dicha conducta. En esta misma linea y
como resultado de conocer las consecuencias de ciertas conductas, los individuos generan
expectativas sobre las consecuencias que pueden llegar a tener sus actos, por lo que habra
mas tendencia a ejecutar conductas que produciran posiblemente consecuencias que el sujeto
valora. Ademads, pondra mayor atencion a aquellos modelos que ejecuten acciones que son
compatibles con las metas del observador.

Finalmente sera un determinante de la situacion de aprendizaje por observacion, la
autoeficacia con la que cuenta el observador, es decir la valoracidon cognitiva que tiene de si
mismo para realizar de manera eficaz cierta tarea.

En conclusién, por medio del modelamiento se aprenden nuevas conductas, entre las cuales
estan nuevas habilidades y patrones de conductas, las influencias del modelado ensefian por
medio de la observacion reglas que organizan nuevas estructuras de conductas o complementan



las anteriores formando una nueva organizacién, aprendiéndose no sdlo conductas especificas,
sino que también reglas para la organizacién de conductas ya aprendidas.

Finalmente, por modelamiento se aprenden reacciones emocionales ante situaciones que no son
experimentadas personalmente, es decir se aprende de manera vicaria (de acuerdo a los
resultados que obtiene el modelo), a reaccionar emocionalmente ante sucesos que son vividos
por otros.
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